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Lá nos idos de 1996, os diretores João e Fábio (na época com 

apenas 16 anos), com a ex-sócia Rosane Leonardelli definiram 

mais que o nome da empresa. Eficiência em italiano. Eficiência 

é a capacidade de um administrador conseguir produtos mais 

elevados em relação aos insumos necessários para obtê-los. 

A capacidade de fazer as coisas da melhor maneira, de forma 

correta. Desta forma, o nome já definira em apenas uma palavra 

os princípios e objetivos da empresa e de seus gestores.

O início foi em uma pequena sala, com muita garra aliada ao 

conhecimento do mercado internacional de seu sócio fundador, 

João Carlos Pizzamiglio. Com o passar dos anos, somaram-se 

pessoas de talento, colaboradores empenhados e clientes que 

confiaram seus negócios internacionais à Efficienza,  fazendo 

com que a empresa crescesse e se tornasse o que é hoje: uma 

das maiores e melhores assessorias da América Latina.



Estas 20 páginas são um resumo de 

muitas vidas e fatos que traduzem 

a alma da Efficienza. A Efficienza 

dedica esta data a todas as pessoas 

e empresas que, de alguma forma, 

ajudaram a construir essa história.

20 ANOS EM 
20 PÁGINAS



Em uma pequena sala
de 30m2 com uma
equipe de 3 pessoas,
a Efficienza inicia
suas operações de
importação e exportação.

Clientes desde o 1º ano
e que efetuam
serviços até hoje:

Marcopolo
Paramalhas
Best Malhas
NCL
Aço Peças Demore

1ª empresa da região em seu 
segmento a oferecer o serviço 
de Registro de Operação 
Financeira para os clientes de 
importação optantes por financiar 
o pagamento de suas aquisições. 
Maior agilidade e redução dos 
trâmites burocráticos do processo, 
atrelando os registros no sistema 
do BACEN ao Siscomex

1º Registro e deferimento de um 
Licenciamento de Importação 
no estado do Rio Grande do 
Sul, atuando de forma inovadora 
junto ao recém lançado Siscomex, 
sistema utilizado nos registros de 
importação e exportação. 

1996

1ª marca da empresa



Incorpora-se o serviço
de Despacho Aduaneiro
que até então era 
terceirizado.

1ª atualização da marca

Abertura em Caxias do Sul da EADI - Estação 
Aduaneira do Interior. O Porto Seco permite, 
então, a armazenagem e movimentação 
de cargas provenientes de importação ou 
destinadas à exportação. Atendendo a uma 
demanda regional, o Porto Seco da Serra 
Gaúcha sediado em Caxias do Sul, iniciou 
suas atividades no ano 2000, com o objetivo 
de proporcionar às empresas da serra maior 
agilidade e facilidade no contato com órgãos 
anuentes do Comércio Exterior. Desde o 
início, a Efficienza atua fortemente nesta 
alfândega, despontando como a assessoria 
que possui o maior índice de movimentação 
de cargas, o que atualmente representa cerca 
de 25% do volume total.



2001

O ano de 2001 foi muito importante, 
repleto de conquistas que marcaram 
os 5 anos de existência da Efficienza. 
A equipe era formada por 11 
pessoas e já ocupava uma sede 
mais ampla, com o dobro de espaço 
físico. Neste ano, inicia-se a parceria 
com agente de cargas Schryver 
Freight, da Itália, hoje BDP Itália. 
Com esta relação nasce o serviço 
de Logística Internacional, uma área 
muito importante até hoje.



Celebração de 5 anos
de vida no extinto
Hotel  Reynolds.

A crise financeira e econômica que afetou a Argentina 
entre 2001 e 2002 fez com que a Marcopolo encerrasse 
suas atividades nesse país. Todos os equipamentos da 
linha de montagem foram transferidos para sua fábrica
no Brasil e a Efficienza participou de todo o processo.
Foram providenciadas todas as Licenças de
Importação, um grande feito pois por se
tratar de material usado não estavam
autorizados a entrar no Brasil
sem as devidas autorizações
prévias.  O despacho foi
realizado pela Efficienza
no Porto Seco da
Serra Gaúcha.

Com o objetivo de atender 
clientes dos segmentos 
moveleiro e vinícola, foi aberta 
uma filial na cidade de Bento 
Gonçalves no ano de 2002. 
Em uma estrutura de cerca de 
30m2 e 2 colaboradores, a filial 
de Bento Gonçalves manteve 
seu funcionamento durante 
cerca de 10 anos, garantindo 
maior proximidade com seus 
clientes da região. 

Fábrica Marcopolo em Córdoba - Argentina

2002



Crescendo a cada ano,
a Efficienza precisava de um 
local mais amplo. Em 13 de 
janeiro de 2003 ocorreu a 
primeira mudança de sede. 
O local possuía 200 metros 
quadrados e a equipe 
ficou muito bem alocada 
neste novo endereço, onde 
permaneceu e continuou a 
expandir por 7 anos.

O ano de 2004 foi marcado pela 
instituição da incidência da contribuição 

para o PIS/Pasep e da Cofins sobre a 
importação de bens e serviços.

O cálculo utilizado para chegar aos 
valores era digno de um complexo 
problema matemático. A Efficienza 

foi responsável por detectar uma 
inconsistência nessa fórmula e através 

de seu know-how e da utilização de 
modernos softwares, permitiu a correção 

deste problema com a criação de uma 
fórmula simplificada, que na ocasião 

serviu como base para os cálculos 
realizados pela Receita Federal do Brasil.
Atualmente, a base de cálculo de ambas 

as contribuições é apenas
o valor aduaneiro da importação.

2004



Em 2005, a cidade de Santiago do 
Chile iniciou um projeto de renovação 

total de sua frota de transporte 
público. Nesta operação a Efficienza 

gerenciou importação dos chassis, 
que inicialmente foram transportados 

da Suécia para o Chile, através do 
regime de admissão temporária, e que 

posteriormente foram nacionalizados 
no Brasil, utilizando-se o benefício 
de Drawback. Após, com o uso do 

REDEX, operacionalizou a exportação 
dos 1512 ônibus que estavam sob 

responsabilidade da Marcopolo.

Neste ano, a Efficienza inicia 
seu envolvimento com o 

esporte e cidadania. Investiu 
no patrocínio do time de 

basquete da UCS/Galópolis, 
permanecendo no período 

de 2005 a 2007. 



Ao completar 10 anos, em 
2006, a Efficienza já se tornara 
referência em serviços de 
comércio internacional. Este 
sucesso foi comemorado em 
uma belíssima e inesquecível 
festa, no Samuara Hotel, 
para mais de 700 amigos, 
parceiros e clientes.
A empresa continuava 
crescendo e a equipe já era 
formada por  19 integrantes.

Selo comemorativo



A Efficienza acredita que o 
esporte é parte fundamental 
para o desenvolvimento social e 
sempre foi parceira de equipes 
regionais.  Entre 2009 e 2010,  
o Esporte Clube Juventude 
contou com patrocínio 
Efficienza na camisa das 
categorias de base sub 15, sub 
17 e sub 20, auxiliando na ótima 
campanha realizada na Copa 
São Paulo de Futebol Júnior. 
A marca Efficienza deu sorte 
para a garotada, conquistando 
sua melhor colocação neste 
campeonato, ficando entre as 4 
melhores do Brasil.

2008

Em 2008, a Efficienza alcançava 
mais de duas dezenas de 

funcionários e sentiu a 
necessidade de reestruturação 

da gestão de Recursos Humanos. 
Com assessoria da Decisum 

Gestão de Pessoas, a Efficienza 
implementou a setorização, as 

linhas de gestão e foi pioneira em 
oferecer o plano de benefícios 
flexíveis aos seus funcionários. 

Além disso, foi inserida a ginástica 
laboral, promovendo interação 

entre os colaboradores e o 
aumento do bem-estar na

sua jornada de trabalho.
 





No dia 1º de março de 2010, a Efficienza transferiu-se para sua 
sede atual na Rua Bento Gonçalves, nº 1200. Reflexo do notável 
crescimento da empresa que, em pleno desenvolvimento, 
necessitou de um maior espaço físico para abrigar seus 35 
funcionários. Fruto do trabalho e crescimento de clientes, 
colaboradores e parceiros, que junto com a Efficienza ao 
longo desses anos tornaram possível esta realização. Sonho 
de todos que, diariamente, se dedicaram e se doaram 
fazendo a Efficienza crescer. A sede conta com cerca de 1.200 
m2, distribuídos em 3 andares com modernas instalações. 
Melhorando o bem estar da equipe e de seus clientes, a 
Efficienza dispõe de uma estrutura totalmente eficiente para 
suas demandas, com avançado sistema de tecnologia da 
informação, sala multimídia, sala de reuniões totalmente 
automatizada, bistrô e amplas áreas de trabalho e convivência.



A Efficienza foi responsável pelo despacho 
aduaneiro da maior máquina já exposta em feiras 
na América Latina. Esta injetora de termoplásticos 
de 16 metros de comprimento e 110  toneladas, foi 
importada pela Chiang Máquinas e Equipamentos 
e exposta na Plastech Brasil/2011. O equipamento 
foi fabricado por duas empresas localizadas em 
regiões diferentes na China e embarcou em portos 
diferentes. A Efficienza solicitou autorização à 
Receita Federal do Brasil para que pudesse fazer o 
registro de apenas uma Declaração de Importação 
(por se tratar de um equipamento único), uma 
vez que foram emitidos dois conhecimentos de 
embarque distintos.

A busca por qualidade e agilidade em processos sempre 
foram princípios da empresa. Como resultado da 

confiança dos clientes e a dedicação dos colaboradores, 
desde 2011 a Efficienza recebeu diversas premiações 

nacionais e internacionais. Tais reconhecimentos se 
devem pela valorização do trabalho desenvolvido 
na empresa, excelência na prestação de serviço, o 

desenvolvimento humano e a responsabilidade social.  
Destaque Gaúcho - Mérito Empresarial do RS 2011

Prêmio Latin American Quality Awards 2011
Top Of Quality Brazil 2012

Brazil Quality Summit 2012
Prêmio Latin American Quality Awards 2012

Top Empreendedor 2012
Prêmio Latin American Quality Awards 2013
Prêmio Latin American Quality Awards 2014
Prêmio Latin American Quality Awards 2015

2011



Em retribuição a todos que 
cooperaram na trajetória 
de sucesso da empresa, na 
comemoração de seu 15º 
aniversário, a Efficienza premiou 
seus colaboradores com uma 
viagem de confraternização ao Rio 
de Janeiro. Foi um final de semana 
memorável com direito a passeios 
aos principais pontos turísticos da 
cidade maravilhosa e uma grande 
festa no Hard Rock Café.



Em 2011, a Efficienza fecha 
parceria com a Vector 
Management, empresa 
sediada em Miami, um dos 
maiores hubs logísticos do 
continente. Esta parceria 
possibilitou um melhor 
atendimento aos nossos 
clientes.

A Efficienza deu um grande passo, 
em 2013, abrindo uma filial na capital 
do estado. Apesar das previsões 
políticas e econômicas do país não 
parecerem favoráveis, a ousadia 
rendeu bons frutos, pois o Aeroporto 
de Porto Alegre sempre se mostrou 
um local de despacho aduaneiro 
muito promissor para a empresa.  
Atuando com total suporte da 
matriz, a filial Porto Alegre alavancou 
grandes negócios, agregando 
agilidade, confiança e segurança nos 
serviços prestados aos clientes.

2011 2012

50.000
Com 16 anos de vida,
a Efficienza já ultrapassava
o marco de 50.000 
processos realizados
com sucesso.

processos



A Efficienza foi pioneira na 
prestação de serviços de 
Siscoserv.  Em 2013, após buscar 
conhecimento e capacitar 
novos colaboradores criou um 
departamento exclusivo para suprir 
mais esta demanda. SISCOSERV 
- Sistema Integrado de Comércio 
Exterior de Serviços, Intangíveis e 
Outras Operações que Produzam 
Variações no Patrimônio.

Para participar da festa de final de 
ano da Fundação Xuxa Meneghel, no 
ano de 2013, a empresa Grendene 
importou três infláveis gigantes da 
China. A Efficienza auxiliou na opção 
do melhor modal para esse processo e 
operacionalizou o mesmo para que a 
carga chegasse a tempo de participar 
do evento. Alguns imprevistos 
ocorreram durante o trânsito, onde 
a Receita Federal do Brasil não teria 
autorizado a remoção da carga de 
Guarulhos para Porto Alegre, sendo 
necessária a intervenção junto ao 
referido órgão para que o processo 
tivesse seguimento. A equipe Efficienza 
não mediu esforços para que tudo 
ocorresse dentro do prazo esperado e 
a festa foi um sucesso!

A marca Efficienza estampou a 
camisa da equipe profissional 

do Esporte Clube Juventude na 
vitoriosa campanha do campeonato 

nacional de 2013. Com o apoio 
da Efficienza, os resultados dentro 

de campo não poderiam ter 
sido melhores: no ano em que 

completou seu 100º aniversário,
a equipe alviverde atingiu o acesso 

à Série C nacional, competição
que disputa até os dias atuais.



Em  comemoração aos 18 anos 
da empresa, e sempre em busca 
do desenvolvimento do capital 
humano, a Efficienza traz para 
os colaboradores a presença do 
ilustre Sr. Eduardo Tevah para 
uma palestra in company.

O Diretor de Políticas de Comércio 
e Serviços da Secretaria de 
Comércio e Serviços do Ministério 
do Desenvolvimento, Indústria e 
Comércio Exterior (MDIC) e presidente 
da comissão do SISCOSERV, Maurício 
Lucena Do Val, esteve em Caxias do Sul 
para uma Reunião-Almoço na Câmara 
de Indústria de Comércio, onde abordou 
alguns aspectos da implantação do 
Siscoserv. Após o almoço, o Dr. Do 
Val visitou a Efficienza onde teve uma 
conversa descontraída com os Diretores 
João Carlos e Fábio Pizzamiglio. Na 
ocasião, aproveitaram para relembrar os 
tempos em que trabalharam juntos na 
Carteira de Comércio Exterior (CACEX), 
no Rio de Janeiro, e também questões 
como Siscoserv e Drawback.

Na continuidade das 
comemorações dos 18 
anos, a Efficienza trouxe em 
parceria com a Inovação T&D 
o renomado palestrante, ex-
capitão do BOPE e consultor 
dos filmes Tropa de Elite I 
e II, Sr. Paulo Storani. Em 
visita à Efficienza, manteve 
cordial contato com todos os 
colaboradores. Sua palestra 
teve como resultado a melhoria 
e aumento na qualidade dos 
nossos processos internos, 
utilizando conceitos, técnicas
de organização e execução
de tarefas do BOPE.

2014



NA EFFICIENZA,
MISSÃO DADA É
MISSÃO CUMPRIDA!



A empresa caxiense Agrale fechou 
acordo para o fornecimento de 141 

unidades da viatura Marruá para 
a Namibia Defense Force (NDF) 

em 2014. A Efficienza foi uma das 
empresas que integrou a cadeia 

logística desse negócio de grande 
sucesso, realizando o despacho 

aduaneiro de exportação dos veículos 
no porto de Rio Grande.

 

2014
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Prestes a completar duas
décadas, a Efficienza lançou
um plano de descontos
progressivos para presentear seus 
clientes. O plano, denominado 
Fideliza, foi a forma que a empresa 
encontrou para agradecer a 
fidelidade de quem a fez crescer 
nestes 20 anos, todos os clientes que 
fazem parte do universo Efficienza.

O Grupo de Melhoria 
Contínua da Efficienza criou 
a campanha: Você Criando 
Nesse Ritmo, Melhoria na 
Copa 2014. A premiação 

contemplou duas viagens 
completas com passagens e 

hospedagem, 18 ingressos 
para assistir jogos da Copa, 

Camiseta oficial da Seleção e 
Bola oficial da Copa.



A Efficienza agradece a todos os parceiros, clientes e 
colaboradores que, desde 1996, tornaram possíveis tantas 
realizações. Após 20 anos de muito trabalho, a Efficienza já é 
sinônimo de qualidade e eficiência, tornando-se um dos maiores 
e melhores facilitadores de negócios internacionais da América 
Latina. Com esta justificativa, apresenta seu novo conceito e marca. 
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mais que o nome da empresa. Eficiência em italiano. Eficiência 

é a capacidade de um administrador conseguir produtos mais 
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